
De VDAB ook
voor personen met

een arbeidshandicap



Je bent werkzoekend, werknemer of zelf-

standige en je hebt een langdurige beper-

king van fysieke, verstandelijke, psychi-

sche, of zintuiglijke aard? Kun je hierdoor 

moeilijker aan het werk of is het moeilij-

ker om je werk uit te voeren? Dan heb je 

misschien gespecialiseerde hulp nodig. 

Je kunt een aantal tegemoetkomingen 

krijgen van en via de VDAB. Iedereen die 

bij ons binnenstapt, mag rekenen op een 

individuele service en professionele bege-

leiding. 

A.		Het recht op tegemoet- 
				  komingen

Om tegemoetkomingen te krijgen, heb je eerst 
het recht op de tegemoetkomingen nodig. Voor 
het aanvragen van dit recht en de tegemoet-
komingen kun je bij de VDAB terecht. Hieronder 
lees je wat je precies moet doen.

Onze dienstverlening
op een rijtje





	 1)		 Registreer je bij de VDAB

Ben je niet ingeschreven bij de VDAB? Neem 
dan contact op met de werkwinkel in jouw buurt 
of bel naar het gratis nummer 0800 30 700. Om 
jou zo goed mogelijk te helpen, word je eerst 
ingeschreven.

Ben je al ingeschreven bij de VDAB? Dan kun je 
onmiddellijk de volgende stap zetten.

	 2)	 Pas je VDAB-dossier aan

Zodra je ingeschreven bent, krijg je toegang tot 
jouw dossier bij de VDAB. Dit heet ‘Mijn VDAB’. 
Je kunt Mijn VDAB raadplegen via het internet. 
In jouw dossier moet je signaleren dat je een 
beroep wilt doen op de ondersteuning. Hoe doe 
je dit concreet? Heel eenvoudig!

	▶	 Meld je aan op www.vdab.be/mijnvdab. 

	▶	 Ga naar Dossiermanager. 

	▶	 In het onderdeel ‘Arbeidshandicap’ zie je
‘Vermoeden van een arbeidshandicap’.  
Duid daar ‘Ja’ aan en vul in welke problemen 
je ondervindt. 

Als werkzoekende



Hierdoor ziet de trajectbegeleider dat je een 
aantal vragen hebt. Hij contacteert jou om een 
afspraak te maken.

Als je geen internet hebt of moeilijk naar de 
werkwinkel geraakt om jouw Dossiermanager 
aan te passen, kun je ook bellen  naar het gratis 
nummer 0800 30 700. De VDAB kan dit ook 
voor jou invullen. 

tIP

Vraag je tegemoet-
komingen op tijd 
aan.



	 3)	 Bereid je voor op de afspraak met
				    de trajectbegeleider

De afspraak met je trajectbegeleider kun je voor-
bereiden. Verzamel zoveel mogelijk bewijzen die 
aantonen dat je vraag naar ondersteuning ge-
grond is. Dit kunnen verslagen zijn van de dienst 
tegemoetkomingen, het Vlaams Agentschap 
voor Personen met een Handicap, een medisch 
adviseur van de mutualiteit, attesten van het 
CLB, resultaten van onderzoeken, verslagen van 
een specialist… De trajectbegeleider luistert 
tijdens de afspraak naar je vragen en hij pluist uit 
wat de VDAB voor jou kan doen.

	 4)	 Vraag de tegemoetkomingen aan.

De trajectbegeleider duidt in samenspraak met 
jou aan welke tegemoetkomingen je wilt aan-
vragen. Al deze informatie gaat naar de Dienst 
Arbeidshandicap, die beoordeelt of je recht hebt 
op de ondersteuning. Je krijgt een brief waarin 
staat of je de tegemoetkomingen wel of niet 
krijgt.





Als werknemer

Op www.vdab.be/arbeidshandicap vind je onder 
de rubriek ‘recht’ het formulier om de nodige 
tegemoetkomingen aan te vragen. Heb je geen 
internet? Vraag de formulieren aan op het gratis 
nummer 0800 30 700. 

	 Als je het formulier hebt:

	▶	 Duid op het formulier aan welke tegemoet-
komingen je wilt. 

	
	▶	 Voeg zoveel mogelijk attesten en verslagen

toe die jouw handicap aantonen.

Je moet ook nog enkele documenten persoon-
lijk ondertekenen en opsturen naar de Dienst 
Arbeidshandicap. Hierdoor geef je eigenlijk de 
toestemming om jouw situatie te analyseren.

Welke documenten?
De aanvraag van je premie: dit is wat je hebt 
ingevuld in het tabblad Premie in jouw Dossier-
manager. Print een exemplaar uit en onderteken 
het.

Het blad ‘Privacy’: dit blad vind je terug in jouw 
Dossiermanager in het tabblad Arbeidshandicap. 
Print een exemplaar uit en onderteken het.
Eventueel kun je nog documenten meesturen die 
je vraag benadrukken zoals medische documenten 
van de specialist, recht op invaliditeitsuitkering, … 



Naar waar stuur je de documenten?
Stuur alle documenten op naar de dienst Arbeids-
handicap van jouw provincie. De adressen vind je 
achteraan in deze brochure.

De Dienst Arbeidshandicap beoordeelt of je recht 
hebt op de tegemoetkomingen. Je wordt via een 
brief op de hoogte gebracht.
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	B.	Een overzicht van de tegemoet 
				  komingen.

Een tolk voor doven of slechthorenden

Wat?
De VDAB betaalt de kost voor tolken en gebaren-
taal wanneer je op zoek bent naar werk, wanneer 
je begeleiding naar werk krijgt en wanneer een 
tolk nodig is om je werk (beter) uit te voeren. 

Voor wie?
Deze tegemoetkoming is zowel voor werknemers 
als werkzoekenden bedoeld.

Hoeveel tolkuren kun je aanvragen?
Ben je als werkzoekende ingeschreven bij de 
VDAB, dan krijg je per kalenderjaar 18 tolkuren. 
Deze uren kun je inzetten als je solliciteert of als 
je begeleiding naar werk krijgt. 
Je kunt nog meer uren aanvragen via je 
trajectbegeleider in de werkwinkel.

Als werknemer kun je voor 10% van de effectieve 
werktijd een beroep doen op een tolk. Deze 
uren kun je inzetten om je taken (beter) uit te 
voeren. Op voorwaarde dat je een gemotiveerde 
verklaring van de werkgever krijgt, kan dit 
uitgebreid worden tot 20%. 



Hoe vraag je een tolk aan?
Neem contact op met het Vlaams 
Communicatie-Assistentie-Bureau voor doven 
(CAB) om een tolk aan te vragen.
 
Adres:
CAB, Dendermondsesteenweg 449,
9070 Destelbergen 
E-mail: tolkaanvraag@cabvlaanderen.be  
Website: www.cabvlaanderen.be 

Tegemoetkoming in de 
verplaatsingskosten van en naar het 
werk of een opleiding

Wat?
De VDAB betaalt de meerkost in de verplaat-
singskosten die een persoon heeft vanwege een 
arbeidshandicap.

Voor wie?
Deze tegemoetkoming is bedoeld voor werk-
nemers en voor werkzoekenden in opleiding.



Hoeveel bedraagt de tegemoetkoming?
▶	Bij de terugbetaling van de vervoerkosten 

van de begeleider: de prijs van het 
voordeligste vervoer van de begeleider. 
	

▶ Bij de tegemoetkoming voor het gebruik van 
individueel gemotoriseerd vervoer: 
Als je je eigen vervoer gebruikt, bedraagt 
de vergoeding 0,15 euro per kilometer. 
De vergoeding is berekend op basis van 
één verplaatsing per dag heen en terug. 
In specifieke omstandigheden kan hiervan 
worden afgeweken. Als je een taxi gebruikt 
bedraagt de vergoeding eveneens 0,15 
euro per kilometer. Moet de bestuurder 
terugkeren of een omweg maken, dan 
worden die kilometers ook vergoed. 

▶	Bij de tegemoetkoming voor het gebruik 
van gespecialiseerd vervoer: de prijs van de 
verplaatsing. De tegemoetkoming mag de 
maximumprijs (bepaald per gemeente) voor 
het vervoer per taxi niet overschrijden.

Hoe vraag je een tegemoetkoming aan?
Via http://vdab.be/arbeidshandicap/
verplaatsingskosten.shtml kun je de aanvraag 
elektronisch indienen. Dit formulier wordt 
rechtstreeks overgemaakt aan de dienst 
arbeidshandicap van je provincie.
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De Vlaamse ondersteuningspremie 
(VOP)

Wat?
De VDAB betaalt een ondersteuningspremie 
voor het in dienst nemen of houden van een 
persoon met een arbeidshandicap. Door 
de arbeidshandicap kunnen er bijkomende 
inschakelings- en/of ondersteuningskosten zijn. 
Er kan ook sprake zijn van een verminderde 
productiviteit. De werkgever die jou in dienst 
neemt, komt in aanmerking voor een premie die 
kan oplopen tot 60% van je loonkost.

Voor wie? 
De Vlaamse ondersteuningspremie is voor 
werknemers:
▶	in de private sector
▶	in het onderwijs
▶	voor wie nieuw in dienst treedt bij lokale en 
provinciale overheden

De VOP geldt niet voor een job bij de federale of 
Vlaamse overheid.

Er bestaan ook VOP’s voor zelfstandigen en 
interimarbeid. Meer informatie vind je op  
www.vdab.be/arbeidshandicap. 

Hoeveel bedraagt de VOP?
Dit is afhankelijk van je situatie.
Voor meer informatie, surf naar 
http://vdab.be/arbeidshandicap/vop.shtml.



Hoe vraag je de VOP aan?
Als je het recht hebt gekregen van de Dienst 
Arbeidshandicap, kan jouw werkgever de VOP 
aanvragen op http://vdab.be/arbeidshandicap/
wgtewerkstellingsmaatregelen.shtml. 

Tegemoetkoming voor arbeids- 
gereedschap en -kleding

Wat?
De VDAB betaalt de bijkomende kosten voor ar-
beidsgereedschap en –kleding die een persoon 
vanwege een arbeidshandicap moet dragen. Als 
werknemer word je eigenaar van het gereed-
schap en de kleding zodat je die ook bij een 
andere werkgever kan gebruiken.

Voor wie?
De tegemoetkoming is bedoeld voor werkne-
mers die speciaal gereedschap of aangepaste 
kleding nodig hebben om de taken op het werk 
(beter) uit te voeren. 

Hoe vraag je de tussenkomst aan?
Vraag de tussenkomst aan op http://vdab.be/
arbeidshandicap/arbeidsgereedschap.shtml.



Tegemoetkoming voor een arbeids-
postaanpassing

Wat?
De VDAB past bij in de aanpassingen van de 
arbeidspost voor wie dit nodig is om de taken op 
het werk (beter) uit te voeren.

Voor wie?
Werknemers. 

Hoeveel bedraagt de tegemoetkoming?
De VDAB betaalt de aanpassing die noodzakelijk 
is door de arbeidshandicap. Bij de aankoop  van 
of de omvorming naar een aangepast model,
betaalt de VDAB de gemaakte kosten na onder-
zoek terug aan de werkgever of aan de leveran-
cier.



Hoe vraag je de tegemoetkoming aan?
Vraag de tussenkomst aan op http://vdab.be/
arbeidshandicap/arbeidspostaanpassing.shtml.
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Antwerpen 
Provinciale dienst arbeidshandicap 
Somersstraat 22 
2018 Antwerpen

Limburg  
Provinciale dienst arbeidshandicap 
Thonissenlaan 47  
3500 Hasselt  
 
Oost-Vlaanderen 
Provinciale dienst arbeidshandicap 
Kongostraat 7 
9000 Gent

Vlaams-Brabant 
Provinciale dienst arbeidshandicap 
Sint-Maartenstraat 5 
3000 Leuven 

West-Vlaanderen 
Provinciale dienst arbeidshandicap 
Spanjaardstraat 17 
8000 Brugge 

Provinciale VDAB-diensten 

voor personen met een

arbeidshandicap



VDAB - Disclaimer
Als klant van de VDAB verwacht u de beste dienst-
verlening. Toch kan het ook eens fout gaan. Hebt u 
een klacht of een probleem? Laat het ons dan weten 
op het nummer 0800 30 700. Onze medewerkers 
van de Servicelijn staan elke werkdag van 8 tot 20 
uur paraat om u verder te helpen.
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Informatie?
Voor meer informatie over

arbeidsgehandicapten
Bel 0800 30 700

(elke werkdag van 8 tot 20 uur)

Surf naar www.vdab.be


