Service Level Agreement   -  Uitwisseling van vacatures via HR-XML
1. Voorafgaand

Deze SLA (Service Level Agreement) vormt een bijlage bij de samenwerkingsovereenkomst tussen VDAB en de klant en bepaalt het dienstniveau dat VDAB en de klant in acht dienen te nemen bij de HR-XML-gegevensuitwisseling van vacatures.

2. Fasering in productiestelling

De samenwerking rond gegevensuitwisseling via HR-XML gebeurt in verschillende stappen.

Eerste fase: mappingtabellen. 

De klant dient een mappingtabel te maken tussen de door hem gebruikte codes en de door VDAB gebruikte codes (o.a. studieniveau, type job,…). . Een productconsulent van VDAB zal de klant hierbij assisteren.

Een voldoende kwaliteitsvolle mappingtabel dient gemaakt te worden. Indien de klant intern over te weinig gestructureerde data en coderingen beschikt om vacatures aan te leveren die beantwoorden aan de kwaliteitsvereisten van VDAB wordt de samenwerking niet opgestart. Ook zullen er geen kosten aan de klant worden aangerekend.

Tweede fase: testing

In deze fase wordt een testing uitgevoerd met minimum 20 testvacatures. 

VDAB staat intensief ter beschikking van de klant tijdens deze fase. 

De validatie van de testbestanden gebeurt door VDAB binnen de 48 uur, gerekend vanaf de eerste werkdag volgend op de dag van ontvangst van het testbestand.

Indien de VDAB vaststelt dat de aangeleverde testdata niet voldoen, kan de gegevensuitwisseling niet in productie genomen worden.   

De testing dient dan verder herhaald te worden, zolang het testbestand niet aan de kwaliteitseisen voldoet.   

3. Kwaliteitsvoorwaarden

De klant verbindt zich ertoe om de aangeleverde gegevens juist aan te leveren en up-to-date te houden.

De klant engageert zich om de nodige inspanningen te leveren en alle redelijke middelen in te zetten om bij problemen samen met VDAB tot een oplossing te komen. Alsook dient de klant zijn medewerking te verlenen aan VDAB zodanig dat het mogelijk is om de juiste diagnose te stellen.

Kwaliteitsnormen die de klant dient in acht te nemen:

· Publiceer enkel vacatures die binnen uw eigen organisatie worden ingevuld;  intermediaren publiceren enkel eigen vacatures en vacatures van hun klanten.

· Publiceer enkel nieuwe of gewijzigde vacatures waarbij elke vacature maar 1 keer mag gepubliceerd zijn

· Verwijder alle oude vacatures, onmiddellijk nadat deze gewijzigd of niet meer vacant zijn

· Alle aangeboden vacatures dienen via een unieke identificatiesleutel aangeboden te worden (zie verder 4.2).

Nieuwe vacatures dienen dus steeds aangeleverd te worden met een nieuwe unieke identificatie. Het hergebruik van bestaande vacatures-ID’s is niet toegelaten.
· Maak geen gebruik van de melding ‘Andere jobs van deze werkgever’ en plaats dus ook geen andere vacatures onderaan een vacaturetekst.

· Vacatures met een 090X-nummer, of die op enige andere manier betaling door de kandidaat verwachten zijn niet toegestaan

· Vacatures mogen niet in strijd zijn met de antidiscriminatiewetgeving: artikel 2 bis van de Antiracismewet van 30 juli 1981 stelt dat hij die bij arbeidsbemiddeling of het aanbieden van banen discriminatie bedrijft jegens een persoon wegens zogenaamd ras, huidskleur, afstamming, afkomst of nationaliteit, gestraft wordt. Daarnaast is er ook de Antidiscriminatiewet van 25 februari 2003, waarvan artikel 2§4 bepaalt dat elke vorm van directe of indirecte discriminatie is verboden bij de voorwaarden voor toegang tot arbeid in loondienst tot onbetaalde arbeid of als zelfstandige, met inbegrip van de selectie- en aanstellingscriteria, ongeacht de tak van activiteit en op alle niveaus van de beroepshiërarchie.  

· Gebruik al de coderingen, richtlijnen zoals weergegeven in de technische documentatie.

· De foutberichten, die de VDAB dagelijks aanlevert als er zich technische problemen voordoen bij uitwisseling van individuele vacatures (zie 4.1), dienen door de klant dagelijks opgevolgd te worden, en de nodige maatregelen dienen genomen te worden om deze fouten snel te corrigeren.
· Alle vacatures dienen inhoudelijk te voldoen aan de kwaliteitsrichtlijnen die te vinden zijn op de website (http://vdab.be/werkaanbieden/rechten.shtml)
Deze richtlijnen kunnen door VDAB gewijzigd of aangevuld worden naar aanleiding van vastgestelde onregelmatigheden, problemen of klantonvriendelijke praktijken. Alsook naar aanleiding van nieuwe toepassingen of technieken.

VDAB behoudt zich het recht voor om de samenwerking, al dan niet tijdelijk, stop te zetten in geval van ernstige tekortkoming aan deze SLA en/of inbreuken tegen deze kwaliteitsnormen.

4. Technische implicaties

Wijzigingen kunnen voorkomen : wijzigingen aan codetabellen, wijzigingen ten gevolge van nieuwe wetgevingen, upgrades …

Bij wijzigingen dient de klant deze eveneens door te voeren en opnieuw uit te testen. 

VDAB informeert de klant 6 weken voor het in productie gaan van deze wijzigingen bij VDAB. 

De klant heeft dan 4 maanden de tijd om deze wijzigingen ook bij hem uit te voeren. Gedurende deze 4 maanden durende overgangsperiode zal VDAB de 2 verschillende versies ondersteunen. 

Na de overgangsperiode wordt enkel de gewijzigde (laatste) versie ondersteund.
Wanneer de klant wijzigingen doorvoert aan het eigen systeem, zal hij/zij VDAB hiervan op de hoogte brengen via hr-xml@vdab.be. Bij grondige wijzigingen of het veranderen van technische partner, verbindt de klant zich ertoe om de testfasen opnieuw te doorlopen (technische testen en kwaliteitscontrole). Hierbij gelden dezelfde voorwaarden als bij de opstart.
4.1 Technische problemen
Klant ondervindt een technisch probleem

Wanneer de klant te maken heeft met een technisch probleem kan hij dit melden via de online helpdesk. Het formulier is te vinden op http://partners.vdab.be/hrxml
De klant ontvangt binnen de 2 werkdagen een antwoord van VDAB. 
Foutberichten (Error-messages)

VDAB voorziet een systeem waarbij voor elke uitgewisselde vacature, aansluitend het resultaat van de gegevensoverdracht wordt meegedeeld.  De klant kan dus de overdracht van vacatures via HR-XML in detail opvolgen.   

Zowel de geslaagde uitwisseling, als de verschillende fouten die zich voordeden bij de overdracht worden meegedeeld via foutberichten (error-messages).

De klant engageert zich om deze resultatenlijst dagelijks op te volgen en de nodige maatregelen te nemen om de, via de error-messages vastgestelde fouten in zijn aanleveringsproces op korte termijn te corrigeren. 

4.2 Identificatie van de vacature

Met de klant wordt in onderling overleg een IDowner en ID in HR-XML 2.4 afgesproken.

De klant moet d.m.v. een eigen unieke identificatie zijn vacatures kenbaar maken aan VDAB. Deze bestaat uit:

- de eigenlijke referentie die de klant geeft aan de vacature

- een code die klant telkens opnieuw gebruikt bij elke vacature (IDowner)

Dit maakt de identificatie van de vacature in de databank van VDAB uniek en laat de klant toe aan de hand van deze identificatie updates uit te voeren aan een vacature. 

5. Contacten
5.1 Contactgegevens voor de klant

Er wordt een online partnerservice (helpdesk) voorzien. Deze voorziet o.a. in informatie, documentatie, voorbeeldbestanden, aanvraagformulieren, help-deskformulieren,…

Deze online partnerservice is te bereiken via volgende url: 

http://partners.vdab.be/hrxml/
Datum

………………….

Voor akkoord

…………………………
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